Dazu stehen wir

Kompetenz
®  Fachkompetenz durch laufende Aus- und Weiter-
bildung

®m  \erdnderungsbereitschaft auf Grund interner und
externer Anforderungen

Verlasslichkeit

= \erantwortung dem Unternehmen, den Kunden
und den Mitarbeitern gegeniiber

®m  Erreichen der Unternehmensziele unter Berlick-
sichtigung von Gerechtigkeit und Menschlichkeit

Transparenz
®m  Nachvollziehbarkeit aller unserer Entscheidungen
und MaBnahmen

m  (Offene, zeit- und zielgerechte Kommunikation und
Information
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Zu unseren Kunden zdhlen:

samtliche Bundesministerien
®  die obersten Organe
®  yvom Bund verwaltete Rechtstrager

Wir stellen unseren Kunden kompetente Beratung und
Unterstiitzung, verlassliche Ansprechpartner und eine
transparente Leistungsverrechnung zur Verfligung.

Die Buchhaltungsagentur des Bundes (BHAG) ist ein
modernes, ausgegliedertes Unternehmen. Sie ist zu
100 % im Eigentum der Republik Osterreich.

Der Hauptsitz der BHAG ist in Wien. Weitere Ge-
schéftsstellen sind in Graz mit Klagenfurt, in Linz mit
Salzburg sowie in Innsbruck mit Feldkirch eingerich-
tet. Jedem Bereich sind bestimmte Kunden zugeord-
net, so ist eine kompetente, verlassliche und transpa-
rente Leistungserbringung gesichert.

Wir erfiilllen die Buchfiihrungspflicht der Bundes-
dienststellen unter Einsatz moderner Softwarepro-
dukte.

Kernleistungen (gesetzlich festgelegt)

Dabei wird zwischen Verrechnungs-, Priif- und
sonstigen Leistungen unterschieden.

Verrechnungsleistungen:
z.B. Buchen von Schulden, Forderungen und Zah-
lungen des Bundes

Priifleistungen:
z.B. Nachpriifung der Vollstandigkeit der Geld-,
Wert- und Sachenbesténde der Dienststellen

Sonstige Leistungen:
z.B. SAP-User Support, Verrechnung von Finanz-
schulden

Zusatzleistungen (vertraglich festgelegt)

Zusatzleistungen miissen im Zusammenhang mit
der Haushaltsverrechnung des Bundes stehen und
erfolgen aufgrund einer schriftlichen Vereinba-
rung.



